Зима 2011-2012

Намаления за ранни записвания: 10% за резервации платени на 100% до 30.11.2011г. Безплатно за деца, настанени с 2-ма възрастни в студио

	Хотел „Рила”, Боровец
	 16.12-26.12.2011
7.01-10.02.2012
	27.12.2011-6.01.2012
11.02-17.02.2012
	 18.02-27.02.2012
	28.02-5.04.2012

	Легло в двойна стая
	77
	119
	88
	64

	Единична стая
	100.10
	154.70
	114.40
	83.20

	Студио за 2-ма възрастни (цената е на помещение; минимум настаняване 2-ма възрастни; деца до 12г. - БЕЗПЛАТНО)
	190
	274
	212
	164

	Доплащане за 3-ти и/или 4-ти възрастен или деца над 12 год. в студио
	12
	12
	12
	12

	Апартамент за 1-2 лица
	219
	345
	252
	180

	Мезонет за 2 лица
	249
	375
	282
	210



Цените са на човек, на ден в лева и включват: нощувка, закуска на блок маса, ползване на басейн и джакузи, паркинг, хотелска застраховка, туристически данък и 9% ДДС.


Намаления – двойна стая:

· деца до 2 год. се настаняват безплатно за нощувка с двама възрастни в двойна стая; при настаняване на дете до 2 год.  с един възрастен в двойна стая, възрастният заплаща единична стая; 

· деца от 2 – 12 год. в двойна стая с двама възрастни ползват намаление от 50% от легло в двойна стая; 

· деца от 2 – 12 год. с един възрастен в двойна стая, възрастният заплаща легло в двойна стая, децата ползват следните намаления: 

· първото дете ползва намаление от 25% от цената на легло в двойна стая. По-голямото по възраст дете винаги е първо. 

· второто дете ползва намаление от 50% от цената на легло в двойна стая; 

· трети възрастен на допълнително легло в двойна стая ползва 25 % намаление от цената на легло в двойна стая. 


Намаления – студио, апартамент, мезонет:

· деца до 2 год. се настаняват безплатно за нощувка с двама възрастни в студио, апартамент или мезонет; 

· деца от 2 – 12 год. се настаняват безплатно за нощувка в студио с двама възрастни; 

· трети или четвърти възрастен доплащат 12 лв. / човек / ден; 

· трети възрастен или дете в мезонет или апартамент доплащат храна (12 лв. закуска за възрастен и 6 лв. за деца 2 – 12 год.). 


Доплащане за закуска, обяд, вечеря (на човек на ден)*:

· цена на закуска, включена в цената: 12 лв./възрастен и 6 лв./дете; 

· обяд: 18 лв./възрастен и 9 лв./дете; 

· вечеря: 18 лв. / възрастен и 9 лв./дете. 

· Коледна гала вечеря: 100 лв./ възрастен и 50 лв./дете. 

· Новогодишна гала вечеря: 150 лв. / възрастен и 75 лв./дете. 

*незадължително


Условия за резервации, плащания и анулации по стандартните цени и пакети, Коледни и Новогодишни пакети за Зима 2011-2012 за Хотел „Рила”, Боровец 
I.    Условия за резервации, анулации и плащания по офертата “Ранни записвания” Зима 2011-2012
1.    Всеки клиент, който направи резервация и предплати 100% от сумата за Хотел „Рила”, Боровец до 30 ноември 2011 (вкл.) получава отстъпка в размер на 10% на брутната сума. Отстъпката важи за период на престой 16.12.2011 - 05.04.2012 вкл. за пакети за Коледа, Нова Година и цените за сезон Зима 2011-2012, упоменати по-горе. 
2. Отстъпката за ранни записвания важи в комбинация с отстъпката за корпоративни клиенти и отстъпката за лоялни клиенти БТ Фен, като се изчислява по следния начин: първо се изважда % отстъпка за ранни записвания, от оставащата сума се изважда % отстъпка за лоялни или корпоративни клиенти. 
3.    Плащане:
a.    Цялата сума трябва да бъде платена 30 ноември 2011 (вкл.) за да се ползва намалението;
b.    Предплащане при резервация (до 5 дни календарни дни след резервиране): минимум 50%. Останалите 50% (или по-малко) трябва да бъдат заплатени в посочения по-горе срок.
4.    Анулиране:
a.    При анулиране до 30 ноември 2011, цялата сума се връща на клиента;
b.    При анулиране след тази дата (пълна или частична анулация), но повече от 14 дни преди пристигане се задържа сума равна на:
•    50% от общата сума, ако периодът на престой включва Коледа 2011 или Нова Година 2012 (дата на престой 31.12.2011);
•    20% от общата сума, ако периодът на престой не включва Коледа 2011 или Нова Година 2012;
c.    При анулиране по-малко от 13 дни преди пристигане, неявяване /No Show/, или промяна (намаляване на броя гости, или прекъсване на престой) се задържа сума равна на:
•    100% от сумата за анулирания или променения престой, ако периодът на престой включва Коледа 2011 или Нова Година 2012;
•    50% от сумата за анулирания или променения престой, ако периодът на престой не включва Коледа 2011 или Нова Година 2012;

При промяна на резервацията (брой хора, продължителност на престоя, промяна на имената на гостите) цената се преизчислява според новия брой гости, престой и ценови сезон, и се прилагат условията по-горе. Във всички случаи, промените се считат за направени след писмено потвърждение от страна на Хотел „Рила”, Боровец и в случай на възможност.
5.    Час за настаняване: 14:00 ч. Час за напускане: 12:00 ч.
6.    Условията по-горе не важат за специални промоции и пакети, за които са указани конкретни условия за резервиране, предплащане и анулиране.
7.    Рекламации се извършват до 14 дни след последната дата на предоставяне на услугата.

 
II.  Стандартни условия за резервации, анулации и плащания за сезон Зима 2011-2012, хотел Рила, Боровец
1.    Плащане:
a.    За да гарантираме Вашата резервация, необходимо е да заплатите цялата сума до 5 календарни дни след като направите Вашата резервация. 
a.    В случай, че има по-малко от 5 календарни дни от датата на резервиране до датата на пристигане е необходимо да направите плащането в първия работен ден след датата на резервиране.
b.    В случай, че плащането не бъде получено в този срок, Хотел „Рила”, Боровец има право да анулира резервацията Ви без предупреждение.
2.    Анулиране и промени по резервация:
a.    Пакети за Коледа и Нова Година:
•    При анулиране до 30 ноември 2011, цялата сума се връща на клиента;
•    При анулиране (пълна или частична анулация) след тази дата, но повече от 14 дни преди пристигане се задържа сума равна на 50% от общата сума;
•    При анулиране (пълна или частична анулация) по-малко от 13 дни преди пристигане, неявяване /No Show/ или прекъсване на престой се задържа сума равна на 100% от общата сума;
b.        Стандартни цени при една нощувка:
•    При анулиране 10 или повече дни преди датата на пристигане, цялата сума се връща на клиента;
•    При анулиране (пълна или частична анулация) 9-5 дни преди датата на пристигане се задържа сума равна на първата нощувка плюс закуска за всеки турист, останалата сума се връща на клиента;
•    При анулиране (пълна или частична анулация) 4 или по-малко дни преди пристигане, неявяване /No Show/  или промяна (намаляване на броя гости, или прекъсване на престой) се задържа сума равна на първите 2 нощувки плюс закуски за анулирания/променения престой, останалата сума се връща на клиента.

При промяна на резервацията (брой хора, продължителност на престоя, промяна на имената на гостите) цената се преизчислява според новия брой гости, престой и ценови сезон, и се прилагат условията по-горе. Във всички случаи, промените се считат за направени след писмено потвърждение от страна на Хотел „Рила”, Боровец и в случай на възможност.
3.    Час за настаняване: 14:00 ч. Час за напускане: 12:00 ч.
4.    Условията по-горе не важат за специални промоции и пакети, за които са указани конкретни условия за резервиране, предплащане и анулиране.
5.    Рекламации се извършват до 14 дни след последната дата на предоставяне на услугата.


 

 

